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#/ /] CONSEJO NACIONAL
PARA LA IGUALDAD
DE DISCAPACIDADES

En Ecuador segun el MSP nos indican que
actualmente existen 543.045 personas calificadas con
discapacidad en el pais.

El 3 % de las personas en Ecuador tienen discapacidad.

La discapacidad en el pais es tratada como Politica de
Estado, lo cual implica atencion preferencial para que
estas personas con discapacidad hagan valer sus derechos
en concordancia con la normativa nacional e
internacional.

La Ley Orgénica de Discapacidades (Constitucion
del Ecuador).

Servicio Nacional de Discapacidad.

CONADIS.
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DEFINICION PERSONA CON DISCAPACIDAD

* “Las personas con discapacidad son aquellas que
tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, en interaccion con
diversas barreras, pueden obstaculizar su participacion
plena y efectiva en la sociedad en igualdad de
condiciones con los demas” (Segun la Organizacion
Panamericana de la Salud ).

©

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del
Ecuador y la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, la forma
adecuada para llamarlas es: “persona con discapacidad”.
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BETIPOS DE Intelectual

DISCAPACIDAD °
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TIPOS DE DISCAPACIDAD
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DISCAPACIDAD FiSICA
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Proceso que se debe llevar a cabo para la atencion a personas con discapacidad en el restaurante

DISCAPACIDAD FiSICA
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- Apoyo en la subida y bajada de escaleras
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SUBIR BAJAR
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- Ayuda a ingresar y salir de un vehiculo:

(Personal de la puerta/ guardia/ host).
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1. De preferenda la persona debe ingresar en el
asiento delantero del vehiculo.
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2. Dependiendo de la discapacidad, primero ingre-
sa las piernas y luego el troco o viceversa.
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1. Saque la silla de ruedas, despliéguela, cologue el

cojin y ayude a la persona a salir empezando por el
tronco y luego las piernas.
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3. Si tiene muletas, abra 1a puerta del vehiculo
y espere hasta que la persona se acomode por

\completa
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2. Paraimpulsar a un caballero témelo por el dntu-
1on o por debajo de los hombros.
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3. Si es una dama, ayudela tomandola por los

brazos. /




DISCAPACIDAD VISUAL

Es la pérdida parcial o
total del sentido visual.
Enfermedades la originan.

Las personas con
discapacidad  visual se
encuentran con tres

dificultades principales:
movilidad, orientacién vy
comunicacion.

El entrenamiento en las
técnicas de orientacidon y
movilidad otorgan a estas
personas, mayores
posibilidades de inclusion y
autonomia.




Proceso que se debe llevar a cabo para la atencion a personas con discapacidad en el restaurante
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Ayuda para ingresar o salir de un vehiculo:

El vehiculo debe estar detenido por completo, el vehiculo debe estar JUSTO EN FRENTE a la persona y pedir o
verificar que se encienda las luces de parqueo.

LLEVE LA MANO DE LA PERSONA HASTA EL TECHO Después de abrir la puerta, lleve la mano de la
persona hasta el techo del vehiculo para su ubicacion de tiempo y espacio.

INFORME LA RUTA HACIA POR LA CUAL SE DIRIGE Durante la movilizacion comunique la ruta por lo
cual se dirige.

SALIDA DE LOS VEHICULOS
El vehiculo debe estar junto a la acera y lo mas cercano posible a la entrada o ingreso principal del local.

Indicar a la persona el tipo de movilizacion en la que va a ser transportada.
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DISCAPACIDAD INTELECTUAL
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Proceso que se debe llevar a cabo para la atencion a personas con discapacidad en el restaurante

DISCAPACIDAD INTELECTUAL
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Recomendaciones:

- En su mayoria estas personas estan acompafadas de
un familiar o una persona de confianza.

No tocar ala
persona sin su
autorizacion

- Por lo general, no requieren ayudas técnicas ni
apoyo al ingresar o salir del vehiculo. En caso de
necesitarlo, actie o utilice las recomendaciones para

los otros tipos de discapacidad especificados
anteriormente.

- ijLa actitud que usted muestre, contagia! Sonria,

Es Importante

escuche, y muestre respeto.
hablar de frente

- Utilice vocabulario corto, claro, preciso y asegurese
que le ha comprendido.
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DISCAPACIDAD AUDITIVA

Es una deficiencia en la cual no se
desarrolla el sentido del oido o se
pierda la capacidad de escuchar.
Esta dificultad aparece juntamente

con la deficiencia en el lenguaje
hablado, circunstancia que les
obliga al uso de audifonos o de la
lengua de senas.




Proceso que se debe llevar a cabo para la atencion a personas con discapacidad en el restaurante
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Politicas en la atencion de personas con discapacidad:

En los locales de KATARI las personas con discapacidad tienen prioridad de atencion frente al resto de clientes
debiendo tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Las personas con discapacidad tendran preferencia en atencion en cajas si la situacion lo amerita.

Las personas con discapacidad tienen atencidon prioritaria cuando asi lo requieran: requerimientos directos al
personal.

Las personas con discapacidad tienen acceso preferencial mesas o lugares cerca de los bafios o salida.

Las personas con discapacidad deben ser atendidas con paciencia y calidez tomando en cuenta el tipo de
discapacidad.
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Recomendaciones Generales para atender, ayudar o socorrer a personas con discapacidad en
situaciones del alto riesgo

Las personas con discapacidad se merecen el mismo trato que una persona sin discapacidad.

Es importante tener paciencia y mantener la calma cuando se requiera ayudar a una persona con discapacidad en el
caso de emergencia.

Utilizar sus nombres para referirse a la persona.
En el caso de evacuacion del local se debe dar prioridad de salida a las personas con discapacidad.

Ayudar de manera técnica, quiere decir que, si se da una emergencia, tener a la mano la silla de ruedas, bastones,
andadores, muletas, asi el cliente puede ayudar a que la salida sea mas rapida.

“La unica discapacidad en la vida es una mala

actitud” )
(Scott Hamilton) %’
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