VANGUARDIA

Asesores productores de seguros

RATARI

PLAN DE MEDICINA PREPAGADA

nuestra ESGWCEE es
humana
BENEFICIOS 1 DE DICIEMBRE 2023 —31 DE DICIEMBRE 2024
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VANGUARDIA

ASISTENCIA MEDICA Asesores productores de seguros

Practihumana S 10,000 por diagndstico, por persona

Deducible S 100 por persona por afio contrato

Ambulatorio libre eleccion 70%
Tope Consulta: Quitoy Resto del pais USD. 50
Guayaquil USD. 65

Hospitalario Libre eleccion bajo reembolso al 70%, en red con crédito al
80%, en red direccionada al 90%
Tope cuarto y alimento S 180

Aplica carencia para enfermedades preexistentes, congénitas 90 dias.
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VANGUARDIA

BENEFICIOS ADICIONALES Asesores productores de seguros

='|;1 Teleconsulta humana
£ ;

Para agendar solo debes contactar a los siguientes prestadores:

Metrored Metrorad m

Centros Médicos
Sin Copago

Conoce nuestro servicio de TELECONSULTA para medicina general, medicina interna y pediatria, estas
consultas seran por via telefénica.

]

@) Llama al 1800-HUMANA (48 62 62).
(2 Agenda tu cita de acuerdo a horarios y dias que te informara nuestro agente.
© un médico te llamar.

© No pagues nada.

© Recibe tus recetas digitalmente.

© vigencia de 24 horas.

\
|
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Un servicio pensado en brindarte la mejor atencion \/A\NGUA\RD“/\

Asesores productores de seguros

accediendo a estos beneficios.

Ambulancia por emergencia que ponga en riesgo la vida de la persona.
Comunicandose al teléfono (1800 HUMANA (48 62 62) Quito, Guayaquil y Cuenca

E“

IB@.

Medico a Domicilio

Ambulancia

Con una llamada telefdnica
usted podra solicitar el
servicio de atencién médica a
domicilio, cancelando un
copago (no reembolsable)
de S10.

24 horas
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VAN
AN

https://red.humana.med.ec/RedHumana
Centros de Atencién Médica. FEE NO REEMBOLSABLE de $5a$ 12 (no aplica Veris y Sime)

Metrored

Red preferida Practihumana S 15

RED CAM Examenes de Laboratorio, Imagen RX Basicos, Terapias, sin deducible.

Para Imagen Compleja y Procedimientoscon con deducible al 90%.

FARMACIAS 90% MEDICAMENTOS GENERICOS Y AL - Pomacios -
70% MEDICAMENTOS DE MARCA. phamacy's f] ‘“Sanasana Medicity [l "= fhums Fybeca

% . farma
80% MEDICINA CONTINUA DE MANEJO CRONICO Vanttlve WELKOM gggg’g’ery

Libre eleccion de farmacias a nivel nacional 80%
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VANGUARDIA

PAGA SOLO COPAGO EN MEDICINAS Asesores productores de seguros

GINFOON OGN - ORSTFTRA
ECOGAAFIA Y COLPOSCOMA « ESTETICA WAGINAL LASER
On Vgt Chedares B4-° X3 y Ay Acvaroess. Sevin On e Oires de ' Mo

Ginestetika — om s e s i
- T e TV _ulS * Presentar cedula.
ke pTmomy, 0y * Presentar receta completa
yosous 7 1 T P
| TS * Nombres completos del paciente
: * Diagnostico(s) con codigo CIE.
4. T;MaM/*M@%D’/) Wg
Pronido! /# g * Detalle de medicamentos completo.
ol . ;L
‘“‘“‘“‘“‘ﬂ*}ﬁ%)  Selloy firma del médico
(st
Flmh"'é}@?um
é,vf g
www.ginestetika.com
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VANGUARDIA

COBERTURA HOSPITALARIA DIRECCIONADA Asesores productores de seguros

Quito: Clinica Tumbaco, Hospital San Bartolo, Clinica de Especialidades
Del Sur, Clinica Emergencias San Francisco, Clinica Maria Auxiliadora,
Clinica Moderna, Fundacioén Tierra Nueva (Padre Carollo), Hospital
Vozandes, Clinica Integral, Clinica de la Mujer [:;

Guayaquil: Clinica Aprofe, Hospital Clinica San Francisco de Guayaquil,
Clinica Alborada, Clinica Santa Maria, Panamericana, Politzer , Real
Vision, Clinica Kennedy Alborada, Luis Vernaza

Aplica carencias de enfermedades preexistentes, congénitas 90 dias.
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VANGUARDIA

sesores productores de seguros
EMERGENCIA ACCIDENTAL A produd 5

100% hasta S 500

Tratamiento ambulatorio durante las primeras 48 horas y que no
requiera cirugia o internacion.

Para accidentes de transito se cubrira después de aplicado el
SPPAT.
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VANGUARDIA
C REDI TO = O S PITALARI O AL 1 O O% Asesores productores de seguros

Solicitud de

nuestra esencia es
humana | Preautorizacién hospitalaria

MANA SA com minime § dias hibiles amtes o 13 cinugia programads y debe wr linada con todas e 42604 completos.
Slas Wt

Consulta los proveedores Metrohumana en cada provincia, para e P et e
hospitalizaciones programadas, no olvides presentar el formulario de e
preautorizacion hospitalaria, con resultado de examenes y copia de o —
historia clinica, con 3 dias laborales de anticipacion a la internacion. S ———— s fr——
- O wean[] wesan(] .
Central de Autorizaciones las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. S

https://red.humana.med.ec/RedHumana

HUM PRE HOSV2
hUmana med ec
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VANGUARDIA

FORMULARIO DE REEMBOLSO Asesores productores de seguros

humana

Datos a llenar por
Talento Humano
consello y firma de
la empresa

Datos del titulary
paciente

Datos a ser
llenado por el
médico tratante,
con firmay sello

Firma del titular del
contrato

Descargalo aqui

CISISIS SIS IS NSNS S
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VANGUARDIA
PROCESO DE REEMBOLSO Asesores productores de seguros

Para presentar un reclamo se debe presentar lo siguiente:

e Formulario de reclamacién debidamente lleno y firmado por el médico tratante
y sellado por la empresa.

e Facturas originales de médicos, medicinas y examenes de laboratorio.

e Factura de terapias con fecha de cada terapia y hoja de registro de asistencia a
las terapias.

e Orden para medicinas, para terapias y pedido de examenes.

e Copia de resultado de examenes.

e Desglose de facturas con costos unitarios por procedimiento o por examen
realizado.

NOTA:

e En caso de atenciones por emergencia solicitar a la clinica u hospital la hoja de
emergenciay el desglose de |la factura que se presenta para el reembolso.

e Digitalizar todos los documentos y enviarlos por mail a
reclamoscorp@vanguardiaseguros.com.ec
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TIPS IMPORTANTES VANGUARDIA

Asesores productores de seguros

*  Plazo maximo para presentar reembolsos es de 90 dias desde la fecha de la 1ra. Factura, para reingreso de reclamos 45
dias.

*  Plazo para llenar y enviar la tarjeta de enrolamiento a la compafiia son 30 dias a partir de su contratacion (en caso de ser
un colaborador nuevo). Aplica carencia de 90 dias.

*  No se olvide de sus dependientes es muy importante su cobertura, tiene 30 dias para ingresarlos al plan y que gocen de
sus mismos beneficios, los 30 dias se cuentan desde su fecha de contratacién o fecha de adquisicion respectivamente
(matrimonio, nacimientos o cambio de estado civil) Aplica carencia de 90 dias.

. Maternidad (parto normal, cesarea o aborto no provocado). Se cubrird Unicamente a la titular y a la cényuge o conviviente
legal, siempre y cuando se encuentre cancelando la tarifa correspondiente

*  Se otorgard cobertura de maternidad para titulares siempre y cuando se cambie al inmediato superiorde TSaTlyde Tl a
TF, maximo hasta los 120 dias de iniciado el embarazo. Si no se realiza el cambio en este plazo, la maternidad no tendra
cobertura. En caso de presentarse un embarazo multiple (incluso gemelar) el cambio de tarifa debera realizarse a Titular
mas familia (TF).

LIMITE DE EDAD:

* Los beneficiarios tendran la cobertura del plan contratado (maximo por incapacidad y porcentajes de restitucion) hasta los
64 afios 11 meses y 29 dias.

* Los beneficiarios que superen los sesenta y cinco (65) afios, un (1) dia y que no tengan una continuidad de minimo cinco (5)
afios en el mismo contrato de HUMANA tendran el financiamiento al cincuenta por ciento (50%) del limite de cobertura del
presente plan, manteniendo los porcentajes de cobertura sin afeccion. Cuando el beneficiario cumpla cinco (5) afios de
afiliacion continua en el mismo contrato de HUMANA, tendra la cobertura del limite maximo de cobertura anual de acuerdo
con las condiciones contractuales.
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TIPS IMPORTANTES VANGUARDIA

Asesores productores de seguros

* Se extiende la cobertura para hijos solteros de 18 afios hasta los 24 afios, 11 meses y 29 dias, si dependen
econdmicamente de los padres (estudian a tiempo completo y no laboran).

* Los hijos de 18 afios 0 mayores deben presentar al momento de solicitar un crédito hospitalario y/o una vez durante
la vigencia del contrato por reembolso: la copia de la cédula de identidad, el Ultimo pago o certificado de estudios y
el certificado de no aportacion al IESS.

Movimientos de Inclusiones y Exclusiones.

Las inclusiones o exclusiones se realizaran durante la vigencia del contrato por los siguientes casos:
* Cambio de estado civil

* Inclusion de un recién nacido

* Inclusion de un titular que ingresa a laborar en la empresa

* Fallecimiento

*  Terminacion del contrato laboral.
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VANGUARDIA

Asesores productores de seguros
ATENCION 24 HORAS PARA EMERGENCIAS

Nataly Calderon
Ejecutiva de Reclamos

reclamoscorp@vanguardiaseguros.com.ec
099 400 1823
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